Zatacznik nr 1 do ,,Zapytania o wartos¢ zamowienia”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komdrkowej i transmisji danych dla Paiistwowej Inspekcji Pracy Gtéwnego
Inspektoratu Pracy.

Ustugi telekomunikacyjne bedgce przedmiotem zamdwienia bedg swiadczone zgodnie
z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni osoby petnigce
nadzoér nad realizacjg Umowy, przez caty okres realizacji Umowy, wykonujgce
czynnosci obstugi technicznej umowy, tj. w szczegdlnosci: biezgce wsparcie
techniczne, przyjmowanie wszelkich zgtoszen, realizacje dostaw kart SIM, cesji
numerdow, wydawanie duplikatow kart SIM, przyjmowanie reklamacji, aktywacje i
dezaktywacje roamingu, zarzadzanie ustugami dodatkowymi, wtgczanie, wytgczanie
pakietu transmisji danych, udzielanie informacji o stanie konta i ptatnosciach,
blokowanie skradzionych i zgubionych kart SIM, czasowg aktywacje i dezaktywacje

wskazanego numeru telefonu.

4. Realizacja przedmiotu zamdwienia obejmuje:

1) dostarczenie i aktywacje 175 nowych numerdw abonenckich do potgczen
gtosowych i transmisji danych. Zamawiajgcy ztozy zamdwienie na dostawe i
aktywacje 175 kart SIM nie pdzniej niz w terminie 120 dni od dnia podpisania

umowy;

2) przejecie od obecnego operatora i utrzymanie 80 sztuk obecnie posiadanych

aktywnych numerdéw abonenckich do potfgczen gtosowych i transmisji danych od dnia

01.06.2026 r.;

3) przejecie od obecnego operatora i utrzymanie 19 sztuk obecnie posiadanych

aktywnych numerdéw abonenckich do transmisji danych od dnia 01.06.2026 r.;

4) dostarczenie i aktywacje maksymalnie 30 sztuk dodatkowych kart SIM dla nowo

aktywowanych numerdw abonenckich do potfgczen gtosowych i transmisji danych w

okresie trwania Umowy, wedtug potrzeb Zamawiajgcego na zasadach ,,prawa opcji”;



5) dostarczenie i aktywacje maksymalnie 100 sztuk dodatkowych kart SIM dla nowo
aktywowanych numerdéw do transmisji danych w okresie trwania Umowy wedtug
potrzeb Zamawiajgcego na zasadach ,prawa opcji”;
6) potaczenia, SMS i MMS bez limitu do wszystkich krajowych sieci komérkowych i
potaczenia bez limitu do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych na terenie Polski;
7) potaczenia, SMS, MMS bez limitu do sieci komdrkowych i potgczenia bez limitu do
sieci stacjonarnych w roamingu w Unii Europejskiej (strefa 1);
8) potaczenia, SMS, MMS bez limitu do sieci komérkowych i potgczenia bez limitu do
sieci stacjonarnych, miedzynarodowe w Unii Europejskiej (strefa 1);

9) potaczenia, SMS, MMS w roamingu w pozostatych krajach poza Unig Europejska
(strefa 2);

10) potaczenia, SMS, MMS miedzynarodowe w pozostatych krajach poza Unig
Europejska (strefa 2);

11) internet dla kart SIM do potaczen gtosowych: pakiet internetowy bez limitu w ruchu
krajowym;

12) internet dla kart SIM do potaczen gtosowych: pakiet internetowy 10 GB w roamingu
w Unii Europejskiej (strefa 1);

13) internet dla kart SIM do potaczen gtosowych: pakiet internetowy 30 Mbps w
roamingu w pozostatych krajach poza Unig Europejska (strefa 2);

14) internet dla kart SIM do transmisji danych: pakiet internetowy bez limitu w ruchu
krajowym;

15) dostep do sieci telefonii komdérkowej na terenie catej Polski oraz za granicg w ramach
ustugi roamingu na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i transmisje
danych w kazdych warunkach;

16) identyfikacje numeru dzwonigcego — dotyczy numerdw niezastrzezonych, wtgczenie,
wytgczanie blokady prezentacji numeru dzwonigcego i wtasnego CLIP i CLIR;

17) potaczenia przychodzgce w ruchu krajowym;

18) przesytanie na wskazany adres e-mailowy comiesiecznych billingéw. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu petng informacje billingowg za kazdy okres rozliczeniowy z
potaczen wychodzacych w terminie 10 dni od wystawienia faktury za $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych. Dane muszg by¢ przestane na wskazany przez



Zamawiajgcego adres e-mail, w pliku i formacie zgodnym z programem Microsoft
Excel. Przestane zestawienie bilingowe musi zawierac¢:

a) kolejna liczbe,

O

numer faktury, ktérej biling dotyczy,

o O

)

)

) rodzaj potgczenia,
) numer wybierajacy,
)

()

numer docelowy,

f) date rozpoczecia rozmowy w formacie dd-mm-rrrr,

g) czas rozpoczecia, zakonczenia i trwania kazdego potaczenia,

h) koszt potaczenia za minute, SMS-a, MMS-a, transmisje danych, wyrazony w
polskich ztotych brutto — wynikajacy z formularza cenowego dotyczacego
zamowienia podstawowego i opcjonalnego dotyczgcego wycenionych ustug

lub cennika Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 12.

19) mozliwos¢ bezptatnej blokady kart SIM w przypadku kradziezy lub zagubienia;

20) mozliwos¢ bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku uszkodzenia;

21) mozliwos¢ cesji maksymalnie 10 numerdw:

a) w ramach jednostek organizacyjnych Paristwowej Inspekcji Pracy, czyli
przeniesienie numeru do innej jednostki: cesja z firmy na firme,

b) na pracownikéw: cesja z firmy na osobe prywatng;

¢) wymieniona w lit. a i b cesja bedzie przeprowadzana zgodnie z procedura
Wykonawcy;

22) mozliwo$é czasowej, bezptatnej dezaktywacji do 20% poszczegdlnych aktywnych kart
SIM na okres do 6 miesiecy bez ponoszenia kosztéw abonamentu;

23) transmisje danych w technologii przesytu danych: GPRS, lub EDGE, lub HSDPA, lub 4 G
(LTE) lub 5 G, lub w innej rownowaznej technologii przesytu danych pozwalajgcej na
przesytanie danych z predkoscig odpowiadajgcg co najmniej jednej z wyzej
wymienionych;

24) dostarczone karty SIM byty z mozliwoscig wyodrebnienia trzech standardowych
rozmiaréw tj.: mini SIM, micro SIM, nano SIM.

25) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z cyfrowej aktywacji

maksymalnie 10 sztuk kart e-SIM, z przewidzianej liczby 175 sztuk kart SIM.



Aktywacja kart e-SIM bedzie bezptatna. O potrzebie aktywacji Zamawiajgcy bedzie
informowat Wykonawce na wskazany adres e-mail;
26) koniecznos¢ zabezpieczenia karty SIM przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN.
Zamawiajgcy wymaga, aby w zamdwieniu podstawowym i w zamowieniu na zasadach

»prawa opcji”:

1) karty SIM do transmisji danych stuzyty tylko do dostepu do internetu. Karty te musza
mie¢ domysinie zablokowang mozliwosé wykonywania potaczen gtosowych,
wysytania wiadomosci SMS i MMS;

2) wszystkie nowo aktywowane karty SIM w ilosci 175 sztuk byty aktywowane i
dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy. Na opakowaniu kazdej
z nich ma by¢ widoczny numer IMSI (numer karty SIM) oraz numer MSISDN (numer
abonenta sieci komdrkowej);

3) Wykonawca dokonat blokady wszystkich ustug specjalnych (premium), blokady
dostepu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych dziatajagcych na numerach
specjalnych o podwyzszonej optacie na wszystkich numerach Zamawiajgcego;

4) Wykonawca dokonat blokady limitu na transmisji danych w roamingu na wszystkich
numerach Zamawiajgcego;

5) Wykonawca uruchomit od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na 175 nowo aktywowanych kartach SIM ustuge transmisji danych;

6) Wykonawca uruchomit od dnia 01.06.2026 r. na przejetych kartach SIM wskazanych
w ust. 4 pkt 2 i 3 ustuge transmisji danych;

7) Zamawiajgcy wymaga w zamowieniu podstawowym aby Wykonawca zachowat
dotychczasowe numery abonenckie i dedykowane do nich numery kart SIM.
Zamawiajgcy dopuszcza aby Wykonawca dostarczyt i aktywowat nowe kary SIM w
miejsce dotychczas uzytkowanych tylko w przypadku uznania, iz jest to niezbedne dla
prawidtowego wykonania ustugi. Zalecane jest wykorzystanie przez Wykonawce
dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego kart SIM. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ nowe karty SIM przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Aktywacja nowych

kart SIM nastgpi w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.



6.

10.

8) Zamawiajacy bedzie ptacit jedynie za faktycznie wykonane ustugi wyczerpujac

maksymalng warto$¢ umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zamieszczenie danych identyfikujacych
Zamawiajgcego (numer/y telefonu, nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy), z
zastrzezeniem ust. 7, w spisach abonentéw prowadzonych przez Wykonawce i spisach
abonentéw innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez
Wykonawce wymienionego numeru /numerdw telefonu w ramach ustug informacji o
numerach telefonicznych (OBN — Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw) swiadczonych przez
Wykonawce i innych przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych. Brak zgody obejmuje
zamieszczanie danych osobowych w spisach udostepnianych zaréwno w formie
ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania numerdw, co do ktorych wyrazi
zgode na zamieszczenie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego (numer/y telefonu,
nazwisko i imiona, nazwa miejscowosci i ulicy), w spisach abonentéw prowadzonych
przez Wykonawce i spisach abonentéw innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
oraz na udostepnienie przez Wykonawce wymienionego numeru /numeréw telefonu w
ramach ustug informacji o numerach telefonicznych (OBN — Ogdlnokrajowe Biuro
Numerdw) swiadczonych przez Wykonawece i innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.
W przypadku utraty (np. kradziezy lub zgubienia) przez uzytkownika karty SIM,
Wykonawca w ramach ceny abonamentu zapewnia zablokowanie oraz odblokowanie
karty SIM. Wykonawca zapewnia numer alarmowy telefonu do blokowania utraconych
kart SIM oraz odblokowywania kart SIM dostepny 24/7/365.
Wykonawca w przypadku utraty lub uszkodzenia karty wystawi i dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego duplikat karty SIM, w terminie 3 dni od dnia przestania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia, na wskazany adres e-mail oraz aktywuje jg zgodnie ze
zleceniem Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zmiany numerdw abonenckich. Zmiana numeru
nastgpi w terminie 5 dni od dnia przestania przez Zamawiajgcego na wskazany adres e-
mail, zgtoszenia o koniecznos$ci wprowadzenia takiej zmiany. Maksymalna liczba
numerdéw, ktdre mogg ulec zmianie w trakcie obowigzywania Umowy — 20 numerdw.

Zamawiajgcy w przypadku zmiany numerdéw abonenckich nie bedzie ponosit zadnych



1.

12.

dodatkowych optat. W przypadku bezptatnej zmiany numerdw nie bedzie ona dotyczy¢
numerow o podwyzszonej ptatnosci tzw. ztotych i srebrnych.

Czynnosci wskazane w ust. 4 pkt 1- 8, pkt 11- 12, pkt 14 —20, pkt 22-25, ust. 5 pkt 1-7,
ust. 8, ust. 9 oraz ust. 10 nalezy wliczy¢ w koszt abonamentu miesiecznego.

Ustugi ogdélinodostepne, niewymienione przez Zamawiajgcego w Umowie oraz nieznane
w chwili zawierania Umowy, bedg swiadczone na zasadach okreslonych w Regulaminie
ustug telekomunikacyjnych i rozliczane na podstawie aktualnego najtariszego cennika
ustug dla firm, ktdry jest dostepny na stronie internetowej operatora, powszechnie
dostepnej dla kazdego klienta (nie tworzonego specjalnie). Koszt ww. ustug bedzie
wyczerpywat fgczne maksymalne wynagrodzenie z podatkiem VAT Umowy. Cennik i

regulamin bedg stanowic¢ zatgcznik do Umowy.



